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1-Création d’un compte famille 
Accédez au Portail Citoyen via son URL. Ex : https://portail.berger-levrault.fr/xxx/accueil 

Cliquez sur le bouton Créer un compte. 

 

Renseignez le formulaire ci-dessous. 

 

Vous allez recevoir un email de confirmation dans votre messagerie, cliquez sur le lien d'activation. 

Attention vous n’avez que 24h pour activer le lien. 
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Vous pouvez, à présent, accéder au Portail Citoyen avec vos identifiant et mot de passe. 

Vous pouvez accéder aux Espaces Famille et Facturation si vous avez renseigné votre Code abonné 

Famille dans le formulaire de création de compte. 

1-1 Vous n'avez pas votre code abonné au moment de la création de votre compte ? 
Vous pourrez le renseigner ultérieurement dans le menu Mon Espace Citoyen / Mes abonnements. 

- Cliquez sur le bouton M'abonner. 

- Saisissez alors votre Code Abonné puis cliquez sur le bouton Rechercher. 

 

 

- Cliquez sur le bouton Rechercher. Votre abonnement apparait dans la liste de vos 

abonnements. Pour rendre actif cet abonnement, vous devez, à présent, vous 

déconnecter à l'aide du bouton situé en haut à droite de l'écran puis vous 

reconnecter. 


